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A ARMADILHA DO COTIDIANO

Quem estd disposto a empreender
no segmento de servigos deve buscar
saber tudo a respeito das oportuni-
dades de negdcio que ele oferece e se
preparar em todos os sentidos para ser

quado, principalmente para quem
nao tem socio, porque passamos a
ter com quem dividir as anggstias e
trocar idéias. Essa forma de apoio foi
0 que mais me impulsionou a bus-

um empresdrio. A anti-
ga formula de ter uma
idéia e langar-se no
mercado sem nenhum
tipo de planejamento,
centralizando as agoes
para atingir um ponto
de equilibrio financei-
10 que permite a aco-
modagdo ao cotidia-

Claudia de Araljo Souza

car uma empresa fran-
queadorano ensino de
idiomas, por meio da
qual pude conhecer
novas tecnologias de
educa¢io e também
aprender metodolo-
gias modernas de en-
sino para multiplicar
o conhecimento. Ou-

no empresarial, jé nio
funciona mais. Uma vez estabelecido,
aquele que estiver a frente de uma
empresa precisa contar com profissio-
nais confidveis para delegar as fungoes
didrias, podendo, assim, es-

tra grande diferenca é
que, sozinha, imaginava que cuidar
dolado operacional da empresa, dar
aulas e atender as pessoas a0 mesmo
tempo fariam o negécio crescer,

todo instante. Se 0 empresdrio ndo se
dedicar a investigar tudo isso, acaba
ficando para trds. O conhecimento
¢ a base de qualquer negdcio, pois
poupa muitos anos de aprendizado
na raca. Fu diria até que ele é mais
econdmico, porque, quando ndo se
tem uma empresa bem planejada,
acaba perdendo-se muito dinheiro,
como aconteceu comigo.”

Parcerias

“Antes, eu ficava isolada, mas
agora procuro os colégios vizinhos
e fago parcerias. As portas abrem-
se, porque o nome é respeitado
pelos diretores e também porque
ja somos reconhecidos no bairro
todo. Nesses colégios, também fa-
zemos uma amostragem do nosso

trabalho, participando

tabelecer metas e planos que “Uma empresa de prestacao de servicos s6 vai de eventos em geral, para

vido garantir o crescimento
a médio e longo prazos.
Quem escapou de cair na
armadilha do cotidiano
foi Claudia de Aratijo Sou-
za, franqueada da Seven Idiomas —
www.sevenidiomas.com.br—, proprie-
tdria desde 2005 da unidade Aclima-
¢do, em Sdo Paulo. Esse aprendizado
comegou cedo para ela, que se formou
em Letras e, aos 20 anos, montou sua
prépria escola com a ajuda do irmdo.
O profissionalismo veio quando deci-
diu ligar-se a redes de franquias, que
Ihe deram a oportunidade de fazer
cursos de lideranga e de gestdo admi-
nistrativa, com énfase nas ferramen-
tas de marketing e na capacitagio da
equipe. Hoje, 18 anos depois, como
presidente do conselho de franqueados
da Seven, ela alerta, em depoimento
exclusivo, sobre a importdncia de estar
preparado para minimizar os riscos
do empreendedorismo.

“Como eu participava de
workshops, entrei em contato com
varias pessoas e percebi que o ca-
minho da franquia era o mais ade-

mas o fato de ter-me tornado uma
franqueada mostrou que assim ndo
é possivel evoluir e a maior parte
do meu tempo deve ser dedicada
a estratégia e ao planejamento do
negdcio em si, caso contrdrio nao é
possivel administrar bem.”

“No comego da minha atuagio em-
preendedora, envolvi-me muito com
as tarefas e faltou-me tempo para de-
dicar-me ao crescimento do negdcio,
0 que é um erro gravissimo que o em-
presario acaba cometendo por pura
inexperiéncia. Para crescer, é preciso
buscar conhecimento, e isso exige
tempo para pensar. Uma empresa de
prestagdo de servigos s6 vai em frente
se 0 empresdrio dedicar boa parte do
tempo dele ao planejamento da ges-
tdo e a outras iniciativas em busca do
mercado. Ele também tem que estar
apar de que esse mercado é mutante,
pois sofre uma série de mudangas a

em frente se 0 empresario dedicar boa parte mostrar como € possivel
do tempo dele ao planejamento da gestao ea
outras iniciativas em busca do mercado.”

aprender de maneira pra-
zerosa e divertida. Nesta
unidade, nosso publico é
formado em sua maioria
por criancas e por adolescentes.
A partir deste ano, comegamos a
fechar convénios com empresas
para que as aulas sejam realizadas
no ambiente in company. A Seven
possui onze unidades franqueadas
em Sao Paulo e no interior, além de
duas unidades préprias. N6s nos
encontramos periodicamente para
trocar idéias, planejar agdes de mar-
keting e de capacitacdo das nossas
equipes em conjunto para oferecer
uma tecnologia educacional atuali-
zada. Atuamos dentro dos colégios,
das empresas e nas unidades, as trés
areas do negdcio que atende hoje
cerca de 7 mil alunos.”
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